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Rutin

Om du ir medarbetare i hemtjidnsten och misstinker stold hos omsorgstagare ska

du:

1. Kontakta din chef och tala om vad som hént.

Redovisa foljande:

Vilken omsorgstagare det géller

Vad som saknas for omsorgstagaren.

Nér den misstinkta stélden uppmirksammades och nér det som saknas senast
fanns pé plats.

Stdm av med din chef hur dialogen med berdrd omsorgstagare och eventuellt
anhdriga eller god man ska se ut.

Skriv en daganteckning om héndelsen.

Skriv en avvikelserapport i verksamhetssystemet Treserva dér du redogor for
din misstanke. Skriv inte namn pa en person som du eventuellt misstanker.

Om du ir medarbetare i hemtjinsten och misstinker stold i verksamheten ska du:

1. Kontakta din chef och tala om vad som hént.

Red

ovisa foljande:

- Vad som saknas i verksamheten.

- Naér den missténkta stélden uppméarksammades och nér det som saknas senast

fanns pé plats.
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Om du ér chef i hemtjinsten och far kiinnedom om en misstéinkt stold hos en
omsorgstagare ska du:

1. Samla in all tillgénglig information och dokumentera i Treserva det som ror
omsorgstagaren. Ovrig dokumentation sparar du i din i-mapp.

2. Utred avvikelsen som upprittats med anledning av misstanken om st6ld.
Sikerstll att foljande uppgifter finns med i avvikelsen:

- Vad som saknas for omsorgstagaren.
- Var den missténkta stolden har intraffat.
- Nar den missténkta stolden har intréffat.
- Vilka étgérder du som chef har gjort.

3. Om den missténkta stolden giller lakemedel, dér lakemedelsovertag finns, ska du
kontakta sjukskoterska fran Hilso-och sjukvarden. Sjukskdterskan bistér i
utredningen av avvikelsen. Nér det ror narkotikaklassade lakemedel meddelas
MAS for kdnnedom.

4. Undersok vilka medarbetare som har besokt omsorgstagaren i anslutning till den
misstdnka stolden.

5. Vid misstanke om st6ld dér chefen misstdnker personal frdn underleverantor ska
arbetsledning hos underleverantdr kontaktas. De uppmanas att géra en
polisanmaélan.

6. Sikerstall att berord omsorgstagare och eventuellt anhdriga eller god man blir
informerade. Informera om att det 4r den enskildes privata hemforsiakring som
tiacker eventuell forlust. Informera dven om att det &r den enskilde som sjilv
maste gora polisanmélan och uppmana till det.

I nagra fall ska chef gora polisanmalan:

1. Vid misstanke om stold dar chefen misstinker medarbetare och omsorgstagaren
inte vill gora en polisanmélan.

2. Vid misstanke om stold dér chefen misstianker personal fran underleverantor och
dér varken omsorgstagaren eller underleverantéren vill gora en polisanmaélan.

3. Samla in tillgénglig information, dokumentera och spara i din I-mapp.

4. Du gor en polisanmélan pd www.polisen.se

5. Skapa ett drende i drendesystemet Ciceron och bifoga kvittens pa polisanmilan.
Det ar delegationsbeslut att polisanméla brott som exempelvis stold som riktar sig
mot forvaltningens verksambhet.

6. Var polisen behjilplig i utredningen.

7. Kontakta HR-specialist for stdd och vigledning kring misstanke om stélden dér
det kan rora sig om misskotsamhet.

Om du ér chef i hemtjéinsten och far kiinnedom om misstinkt stold i verksamheten
ska du:

Samla in tillgdnglig information, dokumentera och spara i din I-mapp.
Skapa ett drende i drendesystemet Ciceron och fatta ett delegationsbeslut.
Gor en polisanmaélan pa www.polisen.se

Bifoga kvittens pé polisanmaélan i drendet i drendesystemet Ciceron.

Var polisen behjélplig i utredningen.
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http://www.polisen.se/
http://www.polisen.se/

Vid behov kontakta HR-Specialist for stod och végledning kring misstanke om stélden da
det kan rora sig om misskotsamhet.

Syftet med denna rutin

Syftet &r att beskriva vad medarbetare och enhetschef ska gora vid misstanke om
stold 1 hemtjénsten.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare och chefer i Goteborgs Stads hemtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads rutin for nyckelhantering inom hemtjénsten. Avsnittet avseende
forsékringar.

Rutin for polisanmélan egendom
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